Sent: Monday, July 30, 2018 6:37 PM
To: TMR Privacy <privacy@tmr.sk>
Subject: Dotaz k GDRP

Dobry deri.

Na zaklade NARIADENIA riaditela ¢.4/7/2018 zamestnavatel, ku driu 30.07.2018 nariadil zverejfiovanie fotografii
zamestnancov na verejne pristupnych miestach ( tabuliach).
Odbvodnil to opravnenym zaujmom zamestnavatela, na ktory nepotrebuje suhlas dotknutej osoby.

KedZe, ide o osobny udaj na zaklade, ktorého je dotknuta osoba identifikovatelna, Ziadame o odpoved na
otazku, v ktorom ustanoveni zakona vidi zamestnavatel opodstatnenost svojho konania a na

zaklade ¢oho usudil, Ze opodstatneny zaujem zamestnavatela prevySuje pravo na ochranu osobnych udajov.
Mame za to, Ze pri prezentacii spolo¢nosti nasim zakaznikom,

zverejniovanie fotografii na verejne pristupnych miestach, nie je dostatoénym odévodnenim. Uz dnes su
zamestnanci oznaceni logom firmy, menovkou a maju na sebe rovnosatu.

Dalej, na zaklade smernic GDPR zverejnenych na stranke TMR, v ktorych sa sice udava, Ze zamestnavatel moze
osobné udaje poskytnut tretim osobam,
ale tie s nimi m6zu nakladat len podla tychto stanov a zasad. Ako to chce zarugit?

Dalej, ako je zabezped&ené, aby bola dodrzana zasada integrity a ddvernosti a nedo$lo k nahodnej strate
osobnych udajov, kedZe tie su pristupné Sirokej verejnosti a nie len cestujucim.

Prevadzkovatel je zodpovedny za dodrziavanie zakladnych zasad.

Uvedieme priklad, preco toto nariadenie zamestnancom vadi.

V pripade, Ze sa najde cestujuci ,ktory nebude spokojny ( a nemusime uvadzat' ,ze ludia su vSeliaki) a len, aby sa
pomstil, vyfoti zamestnancov na nastenkach a potom, ich bude ocierfiovat na socialnych sietach. Ako sa ma
tomu zamestnanec branit? A €o, ak potom zamestnanec uda zamestnavatela za zneuzitie osobnych udajov?

Upozorfiujeme na to aj z toho dévodu, Ze v pripade nejakého sporu hrozia vysoké sankcie, na ktoré mézeme
doplatit’ vSetci, ako zamestnanci, tak aj zamestnavatel.

Za VaSu odpoved vopred dakujeme.

S pozdravom predseda ZV OZZ pri TMR Roth Miroslav.

[1] Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane udajov).

ODPOVED
Dobry den.

Dha 25.5.2018 nadobudlo u¢innost Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych udajov a o voI'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa
zrusuje Smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie o ochrane udajov, d’alej len “Nariadenie®), a zdkon €.
18/2018 Zbierky zakonov, o ochrane osobnych tidajov v platnom zneni (d’alej len ,,Z000U*).

Oba tieto predpisy reaguju na spolo¢ensky vyvoj a potreby podnikatel'ov a Sirokej verejnosti zabezpecovat’
transparentné podmienky spracuvania osobnych tidajov mysliac aj na pracovnopravne vztahy. V pripade
uplatnenia pravneho zékladu ,,opravneného zaujmu* prevadzkovatel'a je mozné realizovat’ spracuvanie osobnych
udajov na ktoré v minulosti bol potrebny stihlas dotknutej osoby. Tento suhlas na baze dobrovol'nosti je vSak
nemozné ziskavat’ v nerovnovaznom postaveni subjektov k ¢omu dochadza najma v pracovnopravnych vztahoch



(zékonodarca alebo eurozakonodarca se nemdze v tomto postaveni stotoznit’ s preukazanim dobrovol'nosti).
Prave preto bol zavedeny institit opravneného zaujmu ktorému podlieha test proporcionality.

Test proporcionality predstavuje vyvazovanie dvoch prav, prava prevadzkovatela spracuvat’ osobné udaje na
ureny ucel, prostrednictvom na to urCenych prostriedkov spractivania, pricom na zaklade zohladnenia
jednotlivych faktorov by mal byt prevadzkovatel' schopny posudit’, ¢i prevazuju alebo neprevazuju prava a
slobody dotknutych oséb nad jeho pravami.

Test proporcionality spo¢iva v posudeni opravnenosti zaujmu, resp. jeho vhodnosti. Jednym zo zakladnych
faktorov je posudenie, Ci aplikaciou tohto prédvneho zékladu dosiahne sledovany ciel (zamyslany ucel
spracuvania osobnych udajov), pricom sa berie do tvahy jeho vyznam pre prevadzkovatela. V recitdloch
Nariadenia[1] je spomenutych niekolko prikladov zakonného spracuvania osobnych udajov na zaklade
opravnen¢ho zaujmu, kedy jeho aplikaciu povazuje nariadenie za vhodntl, napriklad osobné idaje spracuvané na
priamy marketing, sietovl a informacni bezpecnost.

Dal3im krokom je postdenie potrebnosti spractivania osobnych udajov na dany ugel, vo vztahu k nevyhnutnosti
zasahu do prav a slobod dotknutych o0sob, ¢i zamyslany Gcel spractivania osobnych udajov nemozno dosiahnut’
inym, menej invazivnym sposobom.

ZavereCnou Castou je posudenie primeranosti takého spracuvania v uzSom slova zmysle, t. j. vyvaZenie
opravneného zdujmu voci dosledkom, ktoré také spraciivanie moze mat’ pre dotknut osobu, pricom sa berie do
uvahy charakter zdujmu a pripadné Skody, ktoré by mohli nastat, ak by také spracuvanie prevadzkovatel
nevykonal. Podstatnym pri vyvaZovani prav je aj postavenie dotknutej osoby voci prevadzkovatel'ovi, priCom je
potrebné zohladnit’ to, ¢i dotknutd osoba je napriklad dieta alebo zamestnanec [nerovnocenny vztah medzi
dotknutou osobou (zamestnancom) a prevadzkovatefom]. Dalsim faktorom, ktory pri posudzovani
proporcionality treba brat do tUvahy je spdsob spracuvania osobnych tdajov, t. j. pouzité prostriedky
spractivania, vyuzité technologie vo vztahu k bezpecnosti spraciivanych osobnych tdajov vo vézbe na ich dopad
na prava a slobody dotknutych osob.

Vysledkom je porovnanie vplyvu zamyslaného spractivania osobnych tidajov na dotknuti osobu s o¢akavanym
prinosom takého spracivania pre prevadzkovatel’a.

Chceme aby zékaznici vedeli kto sa ma o nich starat’, kto im ma poskytnit’ pomoc a podporu, ked’Ze nase
podnikanie je zaloZené na poskytovani sluzieb a to nie len prepravnych. Opravneny zaujem vo Vami
spominanom spracovatel’skom priklade spociva v potrebe transparentnej komunikacie a vystupovania k nasim
zékaznikom a prezentécie spolocnosti nasim zakaznikom. Chceme transparentne komunikovat’ a pristupovat’ k
nasSim zakaznikom spésobom ¢o mozno najindividualejSieho pristupu tak aby tito vedeli kto sa o nich stara, Ze sa
na nas mozu spolahnit’ a mézu nam déverovat’. Napriklad aj spristupnenim Vasej podobizne s menom

a priezviskom zamestnanca, ktory vykonava servis zakaznikom.

Ak by sme nepristupili k uvedenému len t'azko predpokladat’ spravnost’ oznacenych os6b v podaniach nasich
zakaznikov, stratime opodstatnenost’ predmetného spractvania, naviac sa nejedna o natol’ko invazivny zasah do
stikromia, kedze ako pisete zamestnanci s oznaéeni menovkou a rovnogatou. Tazko viak zabezpegit ucel
spracovania v pripade ak tento zamestnanec nie je tam kde ma byt alebo nerobi to ¢o robit’ ma. Co berte prosim
Vo vSeobecnej rovine a nie osobne.

Ked’ze ako piSete zamestnanci sa pohybuju na svojich pracoviskach oznaceny logom prevadzkovatel'a

a menovkou je rovnako toto determina¢nym faktorom, ze s pristupom k ich osobnym tidajov v definovanom
rozsahu musia pocitat’ a teda predmetné spracovanie aj o¢akavat’. Prevadzkovatel’ chce poskytnut’ zakaznikom
istotu, ze ich obsluhuje jeho zastupca na tito ¢innost ur¢eny. Rovnako dava tymto priestor nie len ako uvadzate
na kritiku ale aj na pozitivnu spéatna vdzbu svojich zakaznikov o svojich zamestnancoch, ¢o ba malo byt tiez
o¢akavanim kazdého zamestnanca pracujiiceho v priamom kontakte so zdkaznikmi. Co sa tyka rovnosiat, ochoty
a riadneho vykonu o tom viem svoje ale nechcem hadzat’ skuto¢ne vsetkych do jedného vreca je to moj
subjektivny nazor, bohuzial’ castokrat potvrdzovany — to len k Vasej argumentacii o 'ud’och, ze su vselijaky. My
teda tymto opatrenim chceme dat’ moznost’ nasim zdkaznikom aby presne vedeli a poskytli nam spatni vézbu
kto a ako sa o nich stard a ako napreduje poskytovanie naSich sluzieb.

Ak sa teda pytate na zéklade coho sme usudili, Ze sa jedna o opodstatnené konanie prave na zaklade definovania
ucelu spracovania, ureni pravny zékladu a vykonania Balan¢ného testu proporcionality ¢im sme splnili vSetky
zékonné predpoklady pre spracivanie predmetnych osobnych udajov, rovnako toto spractivanie bolo
konzultované aj so zastupcami Uradu na ochranu osobnych udajov.

V pripade poskytovania osobnych udajov tretim stranam ak k takejto skuto¢nosti naozaj nastane davam do
pozornosti ustanovenia ¢lanku 28 Nariadenia, ktoré na hovori o povinnosti uzatvorenie zmluvy o spracuvani



osobnych tdajov medzi prevadzkovatel'om a sprostredkovatel'om a presne definuje ustanovenia, ktoré tato
zmluva musi obsahovat’. Naviac podla ¢lanku 32 Nariadenia presne definujeme aké bezpecnostné opatrenia pri
spracuvani musia byt dodrzanie sa podl'a posledného bodu predmetného ¢lanku aj vykonavame kontrolu tychto
opatreni. Tato zmluva a jej riadny vykon je v zmysle Zakona alebo Nariadenia je primeranou zarukou. Len pre
upresnenie uvadzam, Ze v tomto procese spractivania nedochadza k vykonu spracovatel’skych operacii
prostrednictvom tretej strany. Co sa tyka otazky Integrity a dovernosti pri spracovatel'skej operacii zverejnenie
na verejne pristupnych miestach nehovorime v zmysle platnej legislativy o poskytnuti osobnych udajov tretej
strane.

Co sa tyka Vami uvadzaného prikladu, k takejto situdcii mozZe teoreticky dojst’ a stretol som s fiou za 15 rokov
praxe v tejto pravnej oblasti iba raz. Dotknuta osoby sa méze branit’ civilnopravnou Zzalobou proti porusitel'ovi

v zmysle platnych ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika. Tato oblast’ spractuvania jednotlivca totiz nespada pod
oblasti upravované Nariadeni a Zakonom (oznacenie uvedené v prvom odstavci) ako oblasti spracovania
osobnych udajov pre osobnu potrebu. Co sa tyka spractivania osobnych tidajov k takej situacii moze dojst’ aj
odfotenim ¢ nahranim dotknutej osoby priamo pri vykone prace, nepredpokladam scenar ktory ste popisali. Co
sa tyka spractivania zverejnenych udajov na toto rovnako mysli predmetna legislativa a umoznuje ho vylucne na
zéklade primeranosti i¢elov spracovania. Teda v tomto pripade vylu¢ujeme moznost’ zadania spracovatel'skej
¢innosti na podnet zamestnavatel’a.

Rad sa s Vami o tomto m6Zem pobavit’ aj osobne diia 6.augusta v dopoludnajsich hodinach kedy sa budem vo
Vasom okoli pohybovat...

V pripade akykol'vek otazok mi mézete kedykol'vek zavolat

S pozdravom
Jan Golais

MGR. JAN GOLAIS

DPO of TMR Group
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