OTAZKA ZV 0ZZ pri TMR.a.s.

Dobry den,

touto cestou Véas chceme poziadat o konzultacie v oblasti ochrany osobnych Udajov vo vztahu
zamestnancov k zamestnavatelovi (prevadzkovatelovi) v zmysle zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov spolu s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a smernicou
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/680.

Zamestnavatel — prevadzkovatel lanovych drah vydal nariadenie, ktorym nariaduje zamestnancom
zverejnenie fotografii zakaznickej verejnosti (spotrebitelom) s argumentaciou, v ktorej je
presvedéeny o svojej opravnenosti takto postupovat, bez ziskania pisomného sthlasu zamestnancov.
Zamestnavatel svoj postup opiera o tvrdeny opravneny zdujem —s ciefom zviditelnenia
zamestnancov, na zéklade ktorého by sa mohli zakaznici chodit stazovat na konkrétnych
zamestnancov v pripade reklamacii.

V tomto pripade si myslime, Ze opravneny zdujem zamestndvatela neprevazuje nad opravnenym
zaujmom zamestnancov na ochranu sikromia a osobnosti v zmysle § 13 ods. 1 pism. f) zakona ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tGdajov, nakolko dany ciel mozno dosiahnut inymi a miernejsimi
prostriedkami, ktoré budu v sulade so zdsadou minimalizacie osobnych Udajov a zabezpecia rovnaky
vysledok. Za postacujlce oznacenie zamestnanca pre tieto Ucely povazujeme Upravu pouZzitu v
zédkone €. 250/2007 Z. z. o ochrane osobnych udajov, § 15 ods. 3: ,,Predévajuci a jeho zamestnanci v
prevadzkarni, ktori prichddzaju do styku so spotrebitelom, musia mat oznacenie alebo odev, ktoré ich
odlisi od spotrebitela; tato povinnost sa nevztahuje na predaj na trhovych miestach.”

Osobné Gdaje by mali byt primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny
vzhladom na Ucely, na ktoré sa spracuvaju. To si vyZaduje najma zabezpecenie toho, aby obdobie,
pocas ktorého sa tieto osobné Udaje uchovavaju, bolo obmedzené na nevyhnutny rozsah. Osobné
udaje by sa mali spracuvat len vtedy, ak ucel spractiivania nebolo mozné za primeranych podmienok
dosiahnut inymi prostriedkami. Zamestnanci su uz dostatoc¢ne odliSitelni od spotrebitelov pracovnym
odevom s logom firmy a menovkou, ktoré a acute; poskytuje dostatocné informacie potrebné pre
ucely marketingu alebo staznosti.

KedZe fotografia je jednym z najcitlivejsich osobnych tdajov v zmysle Ustavy Slovenskej republiky ¢l.
16 a 19, § 11 a 12 Obcianskeho zakonnika, a nariadenia, v zmysle ktorého: (51) ,,osobné Udaje, ktoré
sU svojou povahou obzvlast citlivé v suvislosti so zakladnymi pravami a slobodami, si zasluhuju
osobitnl ochranu, kedZe z kontextu ich spractiivania by mohli pre zdkladné prava a slobody vyplyvat
vyznamné rizika. Uvedené osobné Udaje by ma li zahfriat osobné Udaje, ktoré odhaluju rasovy alebo
etnicky povod, pric¢om pouzitie vyrazu , rasovy pdvod“ v tomto nariadeni neznamend, Ze Unia
akceptuje tedrie, ktoré sa usiluju stanovit existenciu oddelenych ludskych ras.”

(39),,0s0bné udaje by sa mali spractvat tak, aby sa zabezpecila primeranda bezpeénost a dovernost
osobnych Udajov vratane predchddzania neopravnenému pristupu k osobnym tUdajom a zariadeniu
pouzZivanému na spracuvanie, alebo neopravnenému vyuzitiu tychto udajov a zariadeni.”

V pripade zverejnenia fotografii zamestnancov vidime realne nebezpecenstvo v dalSom
neopravnenom rozSirovani a spracovani informacii, ako aj upravuje § 11 zakona o ochrane osobnych



udajov: ,Osobné Udaje musia byt spractivané spésobom, ktory prostrednictvom primeranych
technickych a organizaénych opatreni zarucuje primeranu bezpec¢nost osobnych Udajov vratane
ochrany pred neopravnenym spracivanim osobnych Udajov, nezdkonnym spractvanim osobnych
udajov, nahodnou stratou osobnych Udajov, vymazom osobnych udajov alebo poskodenim osobnych
udajov.”

(69),,Ak by osobné Gdaje mohli byt zdkonne spractivané, pretoze spractvanie je nevyhnutné na
splnenie Ulohy realizovane]j vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatelovi, alebo na zaklade opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany,
dotknutd osoba by mala mat pravo namietat proti spractvaniu akychkolvek osobnych tudajov, ktoré
sa tykaju jej konkrétnej situacie. Malo by byt na prevadzkovatelovi, aby preukazal, Ze jeho zédvainé

‘

opravnené zaujmy prevazuju nad zaujmami alebo zakladnymi pravami a slobodami dotknutej osoby."

(70) ,,Ak sa osobné Udaje spracuivaju na Ucely priameho marketingu, dotknuta osoba by mala mat
pravo namietat proti takému spractvaniu vratane profilovania, pokial stvisi s takymto priamym
marketingom, bez ohladu na to, ¢i ide o povodné alebo dalSie spracuvanie, a to kedykolvek a
bezplatne. Dotknutd osoba by mala byt vyslovne upozornena na uvedené pravo, pri¢om sa uvedené
pravo prezentuje jasne a oddelene od akychkolvek inych informacii.”

Do dnesného dria zamestnavatel nepreukazal opravnenost jeho zaujmov, a ani neupozornil
zamestnancov na moznost namietat proti spractvaniu osobnych tdajov.

Touto cestou Vas chceme poziadat o stanovisko k otazkam:

1. PrevaZuje v takejto situacii pravo na ochranu osobnych udajov a osobnosti zamestnancov nad
tvrdenymi opravnenymi zaujmami zamestnavatela (priamy marketing), najma, ak zoberieme do
Uvahy zdsadu minimalizacie osobnych Gdajov, integritu a dévernost tychto Gdajov a najma iné
spOsoby a prostriedky, ktorymi vie zamestnavatel dosiahnut sledovany zamer?

2. Ak je odpoved na prvu otazku kladna, moze spracivat a zverejniovat fotografiu len na zaklade
vyslovného suhlasu zamestnanca?

Vase stanovisko k danej problematike poprosime zaslat na uvedenu adresu, popripade na email
odosielatela.

S pozdravom Org. C 15-1388-5406
Z0 0Z7 pri TMR Zavodny vybor
Lanové drahy Vysoké Tatry 05960 Tatranska Lomnica



