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POKYNY PRE POISTENEHO V PRiPADE VZNIKU SKODOVE) UDALOSTI V ZAHRANIC
1. Ak sa dostanete v zahrani¢i do situdcie, v ktorej potrebujete pomoc v zmysle dojednaného poistenia, skontaktujte sa s pracovnikmi
asistencnej sluzby UNIQA ASSISTANCE na tel.¢.: +421 2 544 11 029.
2. Prvy telefonicky hovor, pri ktorom stru¢ne ozndmite telefénne ¢islo, miesto, kde sa nachadzate a dévod pre ktory kontaktujete asistenc-
nd sluzbu, ide na Vade ndklady. Asisten¢nd sluzba Vam na poZiadanie ihned’ zavold, aby ste mohli bliZiie popisat problémov situdciu
a druh poZadovanej pomoci.
. S pracovnikmi asisten¢nej sluzby sa moZete kontaktovat 24 hod. denne. MéZete hovorit v slovenskom jazyku.
4. Pri oznamovani vzniku Skodovej udalosti uvedte:
= Vade meno, priezvisko, resp. meno a priezvisko osoby, ktorej vznikla skodové udalost a jej rodné ¢islo,
# Cislo poistnej zmluvy,
& Stat, mesto, tel. &islo miesta na ktorom Vés méZeme vZdy kontaktovat,
= Dovod, pre ktory kontaktujete asistencn sluzbu.
5. V pripade, ak potrebujete naliehavo lekarsku pomoc, vyhfadaijte lekdra a preukazte sa kartou klienta, vydanou k poistnej zmluve pre
ro¢né cestovné poistenie.
a) ak uhradite naklady za poskytnuté osetrenie v hotovosti, uschovajte si originély dokladov o zaplateni a o3etreni, vyZiadajte si od
lekdra lekdrsku spravu s uvedenim diagnézy vystavend na Vade meno, predpisanych liekov, opatrené podpisom a petiatkou lekara
a Ucet za pripadny prevoz do zdravotnickeho zariadenia.
b) ak za Vas Ghradu ndkladov vykona asistenénad sluZba, riad'te sa jej pokynmi, ako aj pokynmi lekara.
6. Po ndvrate na Slovensko nahléste vZdy Skodovi udalost na pobockach/obchodnych miestach UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistov-
ne z iného Clenského Statu, vypliite tlacivo Ozndmenie $kodove] udalosti pre dany druh poistenia (obdrZite ho na obchodnych miestach
a na internetovej stranke UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu www.uniqa.sk a doloZte origindly poZado-
vanych dokladov stvisiacich so skodovou udalostou. Skodovii udalost moZete nahlasit aj on-line formou prostrednictvom internetovej
stranky UNIQA pojidtovna, a.s., pobotka poistovne z iného ¢lenského $tatu www.uniga.sk. Skodové udalosti hlasené on-line formou je
moZné do urcitej vysky Skody spracovat bez nutnosti zasielania poZadovanych dokladov postou.
7. Po doloZenf ndrokov na poistné plnenie, V4m budd néklady preplatené v slovenskej mene, resp. budd uhradené priamo zdravotnickemu
zariadeniu do zahraniia, v stilade s platnou verziou vieobecnych poistnych podmienok v ¢ase dojednania poistnej zmluvy.

w

ZMLUVNE DOJEDNANIA

Podiel na vynosoch poistitela: Poisteny sa nepodiela na vynosoch poistitela.

Tato poistna zmluva je zérover poistkou.

V niidzovej situdcii v zahranici je VAm 24 hodin denne k dispozicii UNIQA ASSISTANCE:

Tel.: +421/2/544 11 029, Fax: +421/2/529 60 898.

V tiesilovej situdcii v horskej oblasti na Slovensku je Vam 24 hodin denne k dispozicii

DISPECING HORSKE) ZACHRANNE| SLUZBY Tel.: +421 18 300

Pokyny pre poisteného v pripade vzniku poistnej udalosti z poistenia zasahov horskej zéchrannej sluzby na Slovensku
sU k dispozicii vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre Ro¢né cestovné poistenie - 2019

Vysvetlivky:

" Ak je poistnikom prdvnickd osoba uved'te jej ICO, ndzov a meno, funkciu, preukaz totoZnosti osoby konajticej v mene spolocnost.

? Zaciatok poistenia. Poistenie za¢ina nultou hodinou miestneho casu v Slovenskej republike dia uvedeného v poistnej zmluve k poistnej zmluve ako zaciatok
poistenia. Ak je defi zaciatku poistenia zhodny s diiom uzatvorenia poistnej zmiuvy, poistenie za¢ina hodinou uvedenou v poistnej zmluve. Poistné musi byt uhra-
dené (poukdzané na thradu) ku driu zaciatku poistenia, resp. k ddtumu uvedenom v dodatku k poistnej zmiuve. Ak je poistné uhradené aZ po ddtume zaciatku
poistenia uvedenom v poistnej zmluve k uzatvoreniu poistnej zmluvy neddjde a ndrok na poistné pinenie nevznikne.

3 Koniec poistenia. Koniec poistenia je dany: 24. hodinou miestneho asu v Slovenskej republike posledného dfia poistného obdobia, ktoré bolo poistnikom
uhradené; poslednym driom poistného obdobia, v ktorom poisteny dovfsil 70 rokov, ak je dojednany poistny balik Basic, Plus, Komfort; v pripade rodin-
ného poistenia poslednym driom poistného obdobia, v ktorom poistené dieta dovi3i vek 18 rokov.

* Poistnd doba. Ro¢né poistenie sa uzatvdra na dobu 365 dni, v priestupnom roku na dobu 366 dni odo dria zaciatku poistenia uvedeného v poistnej zmlu-
ve. Poistitel’ md pravo poistnikovi zaslat ndvrh dodatku na prediZenie platnosti poistnej zmluvy na dalSie bezprostredne nasledujiice poistné obdobie.
Ak poistnik prijme ndvrh poistitela uhradenim poistného vo vyske uvedenej v ndvrhu poistitela najneskdr k poslednému dfiu platnosti aktudlineho poist-
ného obdobia, predlZuje sa platnost poistenia o dalSie poistné obdobie za rovnakych podmienok.

5 Rodina. Poistenie rodina je moZné dojednat pre min. 3 osoby a max. 6 0s6b, z toho max. 2 osoby dospelé, starsie ako 18 rokov ku difu dojednania poistnej
zmluvy.

¢ Pocet prenosnych kariet. PoCet prenosnych kariet sa uréuje podia poctu cestujiicich 0s6b v rovnakom &ase do zahranicia.

Na 1 kartu mdZe vycestovat vZdy len jedna osoba. Poistné sa ur¢uje podla zvoleného balika poistenia a poctu prenosnych kariet,



